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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 

      Senhores Cooperados 

Em cumprimento aos dispositivos legais e estatutários, estamos apresentando-lhes 
as demonstrações contábeis da Cooperativa relativas aos exercícios findos em 31/12/2023 
e 2022. 

  A UNIODONTO REGIONAL COOPERATIVA ODONTOLÓGICA LTDA é uma 
Operadora de Planos de Assistência à Saúde, do ramo Odontológico, segmentada como 
uma cooperativa de primeiro grau, e tem como associados, os integrantes da profissão de 
"Cirurgião Dentista", devidamente inscritos no Conselho Regional de Odontologia, que tendo 
livre disposição de sua pessoa e bens, concordem com o Estatuto da cooperativa, exerçam 
sua atividade dentro da área de ação fixada no Art. 1º do Estatuto, e subscrevam tantas 
quotas partes quantas sejam estabelecidas neste Estatuto. 

A UNIODONTO REGIONAL COOPERATIVA ODONTOLÓGICA LTDA, enquanto 

entidade institucional auxilia seus associados na solução de suas dúvidas, como por 

exemplo: nos âmbitos jurídicos e contábeis, bem como dissemina a legislação dos planos 

de assistência à saúde emanada da ANS. No cumprimento de seu papel institucional, a 

Uniodonto tem promovido cursos, bem como vem realizando e divulgando parcerias que 

visam a qualificação dos cooperados, podendo dar como exemplo o curso sobre Gestão de 

Cooperativas, Palestras com temas relevantes e atuais correspondentes ao dia a dia dos 

cooperados foram realizadas no dia do dentista e parceria para realização de curso de 

Harmonização Oro Facial, tema altamente requisitado. 

No que diz respeito aos cooperados, foi realizada diversas reuniões com os 

cooperados para conjuntamente discutir os procedimentos e processos da cooperativa e do 

cooperativismo, promovendo mais uma vez a participação direta dos cooperados na tomada 

de decisão, e nas diretrizes e cumprimento de objetivos da cooperativa. 

Quanto aos colaboradores, houve um aumento no número, foram investidos em 

parcerias que buscam o bem-estar, Farmácia, planos médicos e odontológicos, Atividade 

Laboral com estímulos a uma vida mais saudável e campanhas de conscientização e 

prevenção diversas, confraternizações, reconhecimentos por meio de discurso e 

gratificações. Foi inserido ainda no planejamento, disponibilizações de cursos, com foco no 

crescimento profissional e pessoal. 

Com relação aos nossos clientes, continuamos dando atenção máxima, buscando 

conciliar o momento com a necessidade de cada empresa e/ou pessoa na busca da 

manutenção das parcerias. E neste quesito temos orgulho de dizer que logramos êxito, 

considerando o crescimento de aproximadamente 13% no número de beneficiários. 

Pensando também na estrutura funcional da cooperativa, foram cumpridas no ano de 

2023, metas propostas pelo Conselho Administrativo, sendo estas: a manutenção em um 

formato mais econômico da estrutura clínica na cidade de Patos de Minas, a criação de 

parcerias com clínicas referenciadas em alguns municípios de nossa abrangência, visando 

a   satisfação   dos   nossos    beneficiários,   o   aumento   de   parcerias  com corretoras e 

 

 



 

 

 

 

Cooperativas por meio da parceria com a REDECOOP. Outrossim, alcançamos sobras 

líquidas no valor de R$ 847.169,86 que foram colocadas à disposição da Assembleia. Ainda 

no ano de 2023, iniciamos a construção de uma nova estrutura clínica própria na cidade de 

Uberlândia, que contará com 10 consultórios, clínica radiológica com aparelho de tomografia 

de última geração e salas de reuniões e confraternização. 

É sempre importante salientar também o cumprimento dos objetivos para os quais 

foram implementadas novas estruturas da cooperativa, quais sejam: Unidade Móvel, Clínica 

24h, Clínica Radiológica, Clínicas próprias nas cidades de Tupaciguara e Patos.  

 Ainda com objetivo de cumprir nosso compromisso com o ESG - Environmental, 
Social and Governance, a Uniodonto implementou medidas que durante o ano de 2023 
propiciou redução de mais de 218,146 mil impressões de guias, por meio da biometria facial, 
redução de 71.560 carteirinhas, por meio do APP, redução de 12.830 impressões de filmes 
radiográficos, na sede, 126.900 KWH gerados na usina de energia limpa da Uniodonto 
Minas, coleta seletiva de Lixo e destinação apropriada e parceria com DMAE e OCEMG para 
orientação e conscientização sobre temas de sustentabilidade. No Social: Participação 
efetiva no dia C (Cooperar), campanha do agasalho, participação em diversos eventos 
sociais com a Unidade Móvel, palestra aos cooperados no dia do Dentista, arrecadação de 
brinquedos no dia das crianças, projeto Mãos Solidárias - atendimento gratuito a crianças 
carentes, atendimento   projeto   Grupo   Sarai (dependentes químicos) e melhor qualidade 
no trabalho: Atividade laboral, parceria com farmácia, planos de saúde e odontológico.   Na 
Governança:   Houve a conclusão   da   formação   RN   518   pela   faculdade 
Unimed/Uniodonto Brasil, desenvolvimento do PDGC – Programa de Desenvolvimento de 
Gestão das Cooperativas, criada a política ESG – Ambiental, Social e Governança, 
realização de curso de Gestão de Cooperativa para Colaboradores, Cooperados e 
Conselheiros Adm. e Fiscal, a Uniodonto recebeu o Selo SomosCoop – Excelência em 
Gestão, emitido pela OCEMG e houve ainda participação de Conselheiro ADM em curso de 
desenvolvimento de dirigentes realizados pela Amanakey. 

 
      Dentre os nossos objetivos para o futuro, destacamos o constante planejamento 

realizado para área comercial com foco de vendas em toda região assistida pela Uniodonto 
Minas, com reuniões e treinamento dos consultores e a criação de novos produtos. 
Destacamos ainda dentro das estratégias adotadas para o ano de 2023, a ampliação de 
negócios com diversas corretoras em nossa área de abrangência e junto as cooperativas. 
No ano de 2023, conquistamos mais de 800 novos CNPJ como clientes, fazendo com que 
saltássemos de 128 mil vidas para mais de 145 mil vidas, sendo importante destacar os 
planos individual ou familiar, com média de 500 novos beneficiários por mês, o que tem 
resultado positivamente no volume de pacientes nos consultórios. É importante ressaltar o 
nosso bom desempenho no Programa de Qualificação das Operadoras de plano 
Odontológico realizado pela Agência Nacional de Saúde, o IDSS (Índice de Desenvolvimento 
da Saúde Suplementar). Esta avaliação acontece anualmente, levando em consideração 
diversos itens que envolvem o funcionamento interno das operadoras. As faixas 
compreendidas pelo IDSS são de 0,00 a 0,19; de 0,20 a 0,39; de 0,40 a 0,59; de 0,60 a 0,79; 
e de 0,80 a 1,00, ficando a nossa operadora com resultado de 0,8427. O resultado  é   
definido   após  análise  sobre   Atenção  à   Saúde,  Estrutura   e   Operação,  

 

 



 

 

 

 

 

Econômico-Financeiro e Satisfação do Beneficiário. Neste mesmo ano, recebemos o 20º 
prêmio Top Of Mind consecutivo. 

Na área operacional, os principais pontos que contribuíram para o resultado deste 
exercício foram: o constante acompanhamento das legislações, resoluções, normas e 
constante aperfeiçoamento dos controles internos, implementação dos mecanismos de 
segurança exigidos pela LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados, entre outras políticas, 
crescimento comercial e melhores negociações, propiciando o aumento nas receitas brutas 
de na casa de 21% relativo ao ano de 2022 e melhorias na relação com os cooperados que 
contribuem para a excelência do atendimento. As provisões legais junto com os impostos 
recolhidos em 2023, totalizaram R$1.196.112,34. Em destaque, citamos o excelente   
relacionamento   da Cooperativa, com os seus cooperados, clientes, instituições de classe, 
outras cooperativas e representantes da cidade de região, o que tem possibilitado 
mudanças, melhorias e crescimento sustentável. Ressaltamos os mais de 709 mil 
procedimentos odontológicos realizados no ano de 2023. 

No aspecto societário houve duzentas e trinta e seis admissões, sessenta e cinco 
demissões solicitadas pelos próprios cooperados, uma exclusão e trinta e três eliminações 
no exercício de 2023. 

Por se tratar de uma sociedade cooperativa nossa política de distribuição de sobras 
apuradas, conforme Demonstração de Sobras ou Perdas é baseada na lei 5764/71, que 
prevê o rateio aos cooperados, na proporção de suas operações, conforme deliberação da 
Assembleia Geral Ordinária.  

 Por fim, declaramos ainda sobre: 

Emissão de debêntures:  

Não se aplica à Uniodonto Regional Cooperativa Odontológica Ltda. 

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e 
mencionar as modificações ocorridas durante o exercício:  

Não se aplica à Uniodonto Regional Cooperativa Odontológica Ltda 

Declaração de não ocorrência de operações suspeitas ou declaração de que 
todas as operações suspeitas identificadas no exercício anterior foram informadas ao 
Conselho de Controle de Atividades Financeiras – COAF, conforme determina o inciso 
III do artigo 11 da Lei nº 9.613, de 3 de março de 1998: 

Declaramos que não ocorreram operações suspeitas nesse exercício e nem no exercício 

anterior. 
 

Uberlândia/MG, 31 de dezembro de 2023. 

Conselho Administrativo 
Uniodonto Regional Cooperativa Odontológica Ltda – Registro ANS 34445-1 
Ricardo Manoel Lourenço – Diretor Presidente 
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